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MODELO DE CONTRATO DE PRESTAC}AO
DE SERVICOS CONTABEIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, como CONTRATADA, a empresa de
contabilidade com dados devidamente qualificados [(Nome), (CNPJ), (Endereco),
(Representante legal)]; e, de outro lado, como CONTRATANTE, a pessoa fisica ou juridica com
dados devidamente qualificados [(Nome), (CNPJ ou CPF e RG), (Endereco), (Representante
legal, se Pessoa Juridica)], tém entre si justo e contratado os seguintes termos e condicdes:

1. DO OBJETO

1. O(A) CONTRATANTE adere ao plano de servicos contabeis (xxxxxxxxx) definido na
proposta comercial e podera contratar servi¢os adicionais, de forma avulsa ou recorrente,
com vigéncia vinculada ao contrato principal.

1.2. A CONTRATADA prestara servicos contabeis, fiscais, trabalhistas e previdenciarios ao(a)
CONTRATANTE, conforme escopo descrito:

1.2.1. Area Contabil

e (lassificacdo e escrituracdo da contabilidade de acordo com as normas e principios
contabeis vigentes;

e Apuracao de balancetes, DRE e balanco patrimonial com periodicidade prevista no plano
contratado;

e Dashboards e relatérios de categoria Premium conforme periodicidade e
particularidades previstas no plano contratado.

1.2.2. Area Fiscal
e OrientacBes e controle da aplicacdo dos dispositivos legais vigentes, sejam federais,
estaduais ou municipais;
e Escrituracdo dos registros fiscais, entrega de conformidades fiscais e elabora¢ao das
guias de informacdes e recolhimento dos impostos e tributos devidos;
e Atendimento das demais exigéncias previstas em atos normativos e eventuais
fiscaliza¢es tributarias;
e Dashboards e relatérios de categoria Premium conforme periodicidade e
particularidades previstas no plano contratado.

1.2.3. Area Trabalhista e Previdenciaria

e Orientacdo e controle da aplicacao dos preceitos da CLT, Previdéncia Social, PIS, FGTS e
demais normas trabalhistas;

e Manutencdo dos registros de empregados e servicos correlatos;
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e Elaboracdo da folha de pagamento e guias de recolhimento dos encargos sociais e
tributos correlatos;

e Atendimento das exigéncias previstas na legislacdo trabalhista e previdenciaria e em
eventuais fiscalizac¢des;

e Dashboards e relatérios de categoria Premium conforme periodicidade e
particularidades previstas no plano contratado.

1.3. A CONTRATADA podera ofertar diretamente aos colaboradores do(a) CONTRATANTE o
servico de elaboracdo da Declaracdo Anual de Imposto de Renda Pessoa Fisica, com
cobranca individual dos honorarios correspondentes, sem necessidade de autorizagao prévia
do(a) CONTRATANTE. Caso o(a) CONTRATANTE deseje, podera optar pelo pagamento coletivo
dos honorarios. Se, ap6s a oferta, o(a) CONTRATANTE manifestar discordancia por escrito, 0s
servicos poderdao ser interrompidos para seus colaboradores, sem prejuizo ao presente
contrato.

1.4. DO PLANO CONTRATADO

1.4.1. O(A) CONTRATANTE declara ter ciéncia e concorda que contratou o Plano denominado
[Nome do Plano Contratado: Basico / Intermediario / Diamante / Outro], conforme descrito
na proposta comercial encaminhada e aceita previamente.

1.4.2. Os servi¢os incluidos, os limites operacionais, a frequéncia de entrega de relatérios e
as condi¢des especificas do plano contratado sao aqueles descritos na respectiva proposta
comercial vigente.

1.4.3. O(A) CONTRATANTE reconhece que o plano contratado define os servicos incluidos no
atendimento regular. Servicos ndo contemplados no plano serdo considerados servicos
extraordinarios, sujeitos a cobranca adicional mediante orcamento prévio.

1.4.4. Qualquer alteracdo do plano contratado (seja upgrade ou downgrade) devera ser
solicitada formalmente pelo(a) CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data pretendida para a alteracao.

1.4.5. A alteracdo do plano, uma vez aprovada, tera efeitos a partir do més subsequente ao
aceite formal pela CONTRATADA, com os ajustes de honorarios e condicdes
correspondentes.

1.4.6. A auséncia de manifestacao formal do(a) CONTRATANTE quanto a altera¢des no plano
implicara na manutencao tacita do plano entao vigente.
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1.4.7. A CONTRATADA reserva-se o direito de realizar ajustes e melhorias nos planos
ofertados, respeitando as condi¢cdes vigentes para os contratos ja firmados, salvo
manifestacdo em contrario por escrito.

2. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

2.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA.

2.2. A documentacdo indispensavel para a execu¢dao dos servicos sera fornecida de forma
digital pelo(a) CONTRATANTE, abrangendo:

2.2.1. Boletim de caixa e documentos nele constantes;

2.2.2. Extratos de todas as contas correntes bancarias, inclusive aplica¢bes, disponibilizados
para acesso em nuvem sempre que necessario;

2.2.3. Disponibilidade digital das notas fiscais de entrada e saida, notas fiscais de servicos
prestados ou tomados, bem como comunicacdo de eventual cancelamento;

2.2.4. Autorizacdo para emissdo da folha de pagamento, com envio da folha de ponto, caso
aplicavel, nos prazos determinados em onboarding;

2.2.5. Caso o(a) CONTRATANTE utilize ERP de Gestdo Financeira devidamente configurado, a
contabilidade exigirda apenas os documentos previstos nos itens 2.2.1 e 2.2.2, quando

necessario para esclarecimentos.

2.2.6. A entrega do certificado digital ou a nomeacao da CONTRATADA como procuradora é
condi¢do para a execu¢ao dos servicos.

2.3. Prazos para envio da documentacao:

2.3.1. Até o 3° (terceiro) dia util ap6s o encerramento do més: documentos descritos nos
itens 2.2.1,2.2.2 e 2.2.3.

2.3.2. Até o 2° (segundo) dia util apos o encerramento do més: documentos do item 2.2.4.
2.3.3. O(A) CONTRATANTE que ndo cumprir 0os prazos acima se responsabiliza pelos

impactos, inclusive multas e juros incidentes sobre encargos sociais e tributos.

2.3.4. Em caso de envio fisico de documentos, devera haver protocolo formal.




FALZ

2.3.5. A CONTRATADA ndo se responsabilizard por documentos enviados fora dos prazos
legais, rasurados, inauténticos ou preenchidos indevidamente.

2.3.6. Em caso de documentos fisicos sob a guarda da CONTRATADA, esta sera responsavel
pela integridade deles, salvo caso fortuito ou for¢a maior.

2.3.7. As guias de tributos federais, estaduais e municipais serdo enviadas pela CONTRATADA
até 3 (trés) dias antes do vencimento, salvo aquelas que dependam de informac¢des do(a)
CONTRATANTE, que deverao ser enviadas no minimo 5 (cinco) dias antes do vencimento.

2.3.8. Caso o(a) CONTRATANTE ndo envie, dentro dos prazos estipulados neste contrato, os
documentos necessarios ou informacdes necessarias a elaboracdo das obrigac¢des fiscais,
contabeis e trabalhistas, a CONTRATADA efetuara a transmissdao das declaracdes
obrigatdrias, quando possivel, com registros de 'sem movimento' ou com as informacfes
disponiveis até o prazo limite, a fim de evitar a perda do prazo legal.

Em tais hipdteses, o(a) CONTRATANTE assume integral responsabilidade por eventuais
penalidades, multas, juros ou san¢des aplicadas pelos 6rgdos fiscalizadores decorrentes da
falta de informacgdes completas, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

2.3.9. Além disso, a CONTRATADA reserva-se o direito de cobrar honorarios adicionais para:
(i) a retificacdo posterior das obrigacdes transmitidas 'sem movimento' ou incompletas; e (ii)
0 acompanhamento de eventuais fiscaliza¢des originadas por tais inconsisténcias, mediante
proposta especifica a ser previamente aprovada pelo(a) CONTRATANTE.

2.4. Onboarding:

2.4.1. O(A) CONTRATANTE se compromete a participar do onboarding inicial e autorizar a
gravacao.

2.4.2. Caso se recuse, devera assinar Termo de Dispensa, ficando ciente de que futuras
reorientacdes serao cobradas.

2.5. Penalidades por atraso e omissdes:
2.5.1. Servigos perdidos por omissao do(a) CONTRATANTE serdao cobrados como avulsos.

2.5.2. Taxa por falta de envio de documentacdo: de R$ 250,00 a R$ 1.000,00 por més de
atraso, conforme analise da CONTRATADA.

2.5.3. Prazos maximos para envio de documentos contabeis: até 2 (dois) meses
apos o encerramento da competéncia.
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2.5.4. Demandas emergenciais serdo acrescidas de taxa adicional de 10% sobre a taxa de
falta de documentacao.

2.5.5. Em caso de perda de beneficios fiscais, parcelamentos ou isenc¢bes por atraso do(a)
CONTRATANTE, a execucdo sera cobrada de forma avulsa.

2.6. Em fiscalizag¢des:
2.6.1. Atendimento a fiscaliza¢bes sera gratuito para periodos cobertos pelo contrato vigente.

2.6.2. Fiscalizacdes de periodos anteriores ou fora da vigéncia terdo cobranca a parte,
mediante orcamento.

2.7. Servicos de regularizacao contabil, fiscal ou trabalhista de periodos retroativos serao
orcados e cobrados a parte, mediante aprovac¢ao do(a) CONTRATANTE.

2.8. Certiddes Negativas de Débito (CND)

2.8.1. A CONTRATADA fara o acompanhamento das certiddes dentro do escopo contratado.
2.8.2. Emissao de certiddes para regularizacdes extraordinarias sera cobrada a parte.

2.9. Alvaras e Licenciamentos:

2.9.1. Servicos de emissado, renovacdo ou atualizacdo de alvaras ndo estdo incluidos e serao
cobrados separadamente.

2.10. Novas Obrigacdes:

2.10.1. Caso o governo crie novas obrigacdes, a CONTRATADA podera revisar honorarios
mediante notificacdo formal ao(a) CONTRATANTE.

2.11. Todo atendimento sera prestado exclusivamente pelos canais oficiais da CONTRATADA
(plataforma, e-mail, telefone corporativo, WhatsApp corporativo). Intera¢des via redes sociais
ou outros meios informais ndo serdo reconhecidas para fins de registro, SLA ou prazos.

2.12. A emissdo de relatérios gerenciais e dashboards Premium depende da entrega
tempestiva de dados operacionais e financeiros pelo(a) CONTRATANTE; caso contrario, a
CONTRATADA podera suspender ou limitar a emissao sem prejuizo contratual.
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2.13. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por falhas ou atrasos causados por eventos
de forca maior, como instabilidades em sistemas governamentais, greves, desastres naturais
ou pandemias.

2.14. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por inconsisténcias, falhas ou omissdes em
sistemas terceiros utilizados pela CONTRATANTE, ainda que integrados ao servi¢o contabil.

2.15. Cada treinamento adicional, re-onboarding ou sessdao de treinamento destinada a
novos colaboradores do(a) CONTRATANTE, que ndo tenha sido previsto no onboarding
inicial, sera considerado servico extraordinario e sera cobrado a parte, conforme a tabela de
honorarios vigente a época da solicitacao.

2.15.1. A prestacdo desses treinamentos estara condicionada a aprovacao preévia de
orcamento especifico pelo(a) CONTRATANTE e ao respectivo pagamento.

3. DAS OBRIGACOES DO(A) CONTRATANTE

3.1. Obriga-se o(a) CONTRATANTE a fornecer a CONTRATADA todos os dados, documentos e
informacgdes necessarios para o bom desempenho dos servi¢os ora contratados, em tempo
habil, de acordo com as determinacdes descritas na Clausula 2, ndo cabendo qualquer
responsabilidade a CONTRATADA caso os documentos sejam recebidos intempestivamente.

3.2. O(A) CONTRATANTE é exclusivamente responsavel pela correta emissao das notas fiscais,
abrangendo a tributacdo aplicavel, classificacdo fiscal e retencdes obrigatérias, eximindo a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade por erros decorrentes de emissdo incorreta.

3.3. Toda nova operacao fiscal implantada pelo(a) CONTRATANTE devera ser previamente
comunicada a CONTRATADA para revisao tributaria. A omissdo na comunica¢ao exime a
CONTRATADA de responsabilidade quanto a adequacao fiscal.

3.4. Eventos fiscais extraordinarios, como ganhos de capital, operac¢des internacionais ou
distribuicbes de lucros superiores ao planejado, deverdao ser informados pelo(a)
CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao fato gerador.

3.5. O(A) CONTRATANTE devera analisar e solicitar eventuais ajustes nos balancetes enviados
pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o envio. Decorrido o prazo
sem manifestacdo, os demonstrativos serdo considerados aceitos.

3.6. O(A) CONTRATANTE devera efetuar o pagamento dos honorarios nas condicdes e prazos
estabelecidos na clausula de precos e condi¢des de pagamento.
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3.7. O(A) CONTRATANTE reconhece que ndo possui qualquer vinculo empregaticio com os
colaboradores da CONTRATADA, sendo vedada qualquer manifestacdo de subordinacdo ou
hierarquia sobre tais profissionais.

38. E expressamente proibido ao(a) CONTRATANTE contratar, direta ou indiretamente,
qualquer colaborador da CONTRATADA que possua vinculo ativo com esta, seja na condicao
de empregado, prestador de servicos, estagiario ou qualquer outra forma de relagao
profissional formal.

3.9. No caso de descumprimento do item anterior, o(a) CONTRATANTE incorrera em
penalidade contratual no valor correspondente a 12 (doze) vezes o valor do honorario
mensal vigente, a titulo de multa compensatéria por perdas e danos, sem prejuizo de outras
medidas legais cabiveis.

3.10. Ainda que o vinculo do colaborador com a CONTRATADA venha a ser encerrado, o(a)
CONTRATANTE se compromete a ndao o contratar, direta ou indiretamente, pelo prazo
minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de desligamento do referido
profissional, salvo autorizacdo expressa da CONTRATADA.

3.11. Em caso de descumprimento da obrigacdo prevista no item 3.10, sera aplicada a
mesma penalidade estabelecida na clausula 3.9.

3.12. A CONTRATADA declara possuir clausula especifica em seus contratos de trabalho ou
prestacdao de servicos com seus colaboradores, prevendo a vedac¢ao de vinculo com clientes
por periodo equivalente, bem como multa interna aplicavel ao colaborador infrator.

3.13. O(A) CONTRATANTE compromete-se a respeitar a cultura organizacional da
CONTRATADA, pautada em principios éticos, respeito interpessoal e colaborac¢ao profissional,
sendo vedado adotar comportamentos ofensivos, agressivos ou desrespeitosos perante
colaboradores da CONTRATADA.

3.14. A violagdo do disposto no item anterior podera ensejar a rescisao imediata do contrato
por justa causa, com a aplicacdo das penalidades previstas.

3.15. O(A) CONTRATANTE compromete-se a participar do processo de onboarding inicial,
autorizando a gravacao do treinamento para fins de registro e melhoria continua dos
servicos.

3.16. Caso o(a) CONTRATANTE se recuse a participar do onboarding ou a autorizar a
gravacao, devera assinar um Termo de Dispensa, ficando ciente de que futuras solicitacbes
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de treinamento ou reorienta¢des serdo cobradas mediante pagamento de taxa especifica
conforme tabela vigente.

3.17. A responsabilidade pelo armazenamento e backup dos documentos enviados a
CONTRATADA é exclusiva do(a) CONTRATANTE. A CONTRATADA mantera os documentos
apenas enquanto perdurar a presta¢ao de servicos.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos solicitados pelo(a) CONTRATANTE, conforme
estabelecido neste contrato, dentro dos prazos e condi¢Bes aprazados.

4.2. A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo sobre todas as operacdes, dados,
estratégias, materiais, informacdes e documentos do(a) CONTRATANTE, mesmo apéds a
conclusao dos servi¢os ou término da relacdo contratual.

4.3. Os contratos, informacgdes, dados, materiais e documentos do(a) CONTRATANTE ou de
seus clientes serdao utilizados pela CONTRATADA, seus funcionarios ou contratados,
estritamente para o cumprimento dos servicos ora pactuados, sendo vedada sua
comercializacdo ou utilizacdo para outros fins.

4.4, Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todo o Onus trabalhista,
previdenciario e tributario relacionado aos seus funcionarios e contratados utilizados para a
prestacao dos servicos objeto deste contrato, eximindo-se o(a) CONTRATANTE de qualquer
obrigacdo ou responsabilidade sobre tais encargos.

4.5. A CONTRATADA podera atuar sem exclusividade no segmento do(a) CONTRATANTE,
prestando servicos a outras empresas do mesmo ramo, desde que nao haja transferéncia de
informacdes entre elas.

4.6. A CONTRATADA é responsavel pela execucdo de todos os servicos contratados, devendo
indenizar o(a) CONTRATANTE em caso de comprovada mora, culpa ou dolo.

4.7. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por decisGes gerenciais, investimentos ou
quaisquer atos administrativos do(a) CONTRATANTE baseados exclusivamente em relatérios
contabeis elaborados, sem analise técnica especializada.

4.8. Caso o(a) CONTRATANTE tenha acesso a sistemas disponibilizados pela CONTRATADA, o
uso indevido podera ensejar a suspensao ou revogac¢ao do acesso, sem devolug¢do de valores

pagos.
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4.9. A CONTRATADA possui seguro de responsabilidade profissional, cuja cobertura esta
condicionada ao cumprimento contratual por parte do(a) CONTRATANTE e ao envio
tempestivo das informacgdes necessarias.

4.10. Todo material, metodologia, planilhas e documentos desenvolvidos pela CONTRATADA
sao de sua propriedade intelectual, sendo vedada sua utilizacdo, reproducdo ou repasse a
terceiros sem autorizacdo expressa.

4.11. Caso o(a) CONTRATANTE opte por utilizar sistemas fornecidos pela CONTRATADA,
devera observar as regras de licenciamento e suporte previstas em contrato separado.

4.12. A CONTRATADA nao se responsabiliza por atos, informacgdes ou servicos prestados por
terceiros contratados diretamente pelo(@a) CONTRATANTE, tais como advogados, outros
contadores, consultores ou auditores.

4.13. Em caso de auditoria externa demandada pelo(a) CONTRATANTE, os honorarios
correspondentes a preparacao e suporte serdo ajustados conforme a complexidade e o
escopo solicitado.

4.14. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por transferéncias, pagamentos, movimentacdes
bancarias ou compromissos financeiros do(a) CONTRATANTE, ainda que os registros
contabeis sejam gerados com base nas informacgdes fornecidas.

5. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Para a execug¢do dos servicos descritos na Clausula 1, o(a) CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os honorarios profissionais no valor de R$ (XXXXX), com adicional de R$ (XXXX)
por funcionario registrado, referente a contabilidade recorrente, com vencimento todo dia
(XX) do més subsequente ao da prestacao dos servicos, mediante boleto bancario emitido
pela CONTRATADA.

5.1.1. A mensalidade sera calculada pré-rata nos meses iniciais ou finais, conforme a vigéncia
do contrato.

5.2. Além da mensalidade, o(a) CONTRATANTE pagara um adicional anual, correspondente ao
valor de uma parcela mensal, pago em duas parcelas: metade no més de (XXXX) e metade no
més de (XXXX), destinado ao atendimento de servicos extraordinarios, revisdes cadastrais e
encargos proprios.

5.3. Os honorarios serao reajustados anualmente, de acordo com o aumento do salario do
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comércio ou outro indice estipulado em proposta, sendo o contrato renovado
automaticamente por periodos de 12 (doze) meses, salvo manifestacdo contraria de
qualquer das partes com 30 dias de antecedéncia.

5.3.1. O reajuste dos honorarios contratuais ocorrera anualmente, preferencialmente com
base no reajuste salarial do comércio.

5.3.1.1. Caso o referido indice ndao seja aplicavel, indisponivel ou represente defasagem,
podera ser utilizado, alternativamente, o indice IGPM ou IPCA, prevalecendo aquele que
melhor reflita a variacdo dos custos operacionais da CONTRATADA.

5.3.2. O reajuste sera aplicado automaticamente no més de aniversario do contrato,
independentemente de aviso prévio, respeitando o indice escolhido pela CONTRATADA e
informado previamente ao(a) CONTRATANTE.

5.4. Caso a média trimestral dos lancamentos contabeis ultrapasse em 30% (trinta por cento)
0s parametros estabelecidos inicialmente, o valor da mensalidade sera ajustado
proporcionalmente, de forma automatica, a partir do primeiro més seguinte ao trimestre
findo.

5.5. No caso de aumento no numero de colaboradores registrados pelo(a) CONTRATANTE, o
valor adicional por colaborador sera incluido imediatamente nos honorarios seguintes a
vencer.

5.6. A falta de pagamento de quaisquer parcelas no prazo superior a 10 (dez) dias implicara:
a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida;

b) Atualizacdo monetaria pelo IGPM;

) Juros de 1% (um por cento) ao més.

[ ]

5.7. Em caso de atraso superior a 20 (vinte) dias, as parcelas poderdo ser protestadas,
enviadas para cobranca judicial ou administrativa e incluidas nos servicos de prote¢do ao
crédito (SPC e SERASA).

5.8. A falta de pagamento de 2 (duas) parcelas consecutivas facultara a CONTRATADA:
e a) Suspender imediatamente a execuc¢do dos servigos;
e b) Considerar rescindido o contrato, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial, com aplicagdo das penalidades previstas.

5.9. Servicos extraordinarios ou nao previstos na Clausula 1 serdo cobrados a parte,
mediante orcamento aprovado previamente pelo(a) CONTRATANTE, abrangendo quaisquer
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inovagdes legislativas que impactem o escopo original (tributario, trabalhista ou
previdenciario).

5.9.1. Exemplos de servicos extraordinarios (valores exemplificativos):
e Alteracao Contratual: R$ (XXX)
e Abertura de Filial: R$ (XXXX)
e Baixa de Matriz ou Filial: R$ (XXXX)
e Certidao negativa de faléncias ou protestos: R$ (XXX)
e Homologacdo junto a DRT: R$ (XXX)
e Declara¢do IBGE: R$ (XXX)
e Representacdo junto a Sindicatos ou Ministério do Trabalho: R$ (XXX)
e Declaracdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica: (consultar valores por complexidade)

5.9.2. Servigos extraordinarios s6 serdo iniciados apds aprovagdo expressa do orcamento e
pagamento adiantado, conforme condi¢des estabelecidas.

5.10. O(A) CONTRATANTE reembolsara a CONTRATADA por todos os materiais e despesas
operacionais utilizados na execucao dos servicos, tais como livros fiscais, autenticacdes,
custas, emolumentos e taxas publicas, mediante apresentacdo dos respectivos
comprovantes.

5.11. A CONTRATADA podera revisar o valor da remuneracdo caso haja majoracao de seus
custos operacionais, aumento da complexidade dos servicos ou outros fatores que
provoquem defasagem em relacdo ao mercado. A revisdo serd comunicada previamente
ao(a) CONTRATANTE para ciéncia e anuéncia.

5.12. No caso de falecimento ou interdi¢do do representante legal de qualquer das partes, a
outra parte buscara os herdeiros ou representantes legais para continuidade do contrato,
salvo impossibilidade manifesta, hipdétese em que se dard a rescisdao, aplicando-se as
clausulas de rescisao previstas.

5.13. Caso haja necessidade de inclusdao de novos servicos ndo previstos inicialmente, as
partes deverdo formalizar aditivo contratual especifico, estabelecendo o valor dos novos
honorarios.

5.14. Se o(a) CONTRATANTE desejar migrar de plano (upgrade ou downgrade), devera
formalizar a solicitacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, e a mudanca de valores
sera refletida no ciclo seguinte ao da solicitagao.
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6. DA RESCISAO E PENALIDADES

6.1. O descumprimento de qualquer cldusula deste contrato, por qualquer das partes,
implicara na rescisao imediata, independentemente de notificacao judicial ou extrajudicial,
sem prejuizo das responsabilidades previstas.

6.2. Em caso de descumprimento de clausula contratual, sera devida multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do ultimo pagamento realizado pelo(a) CONTRATANTE a CONTRATADA,
além de eventuais perdas e danos.

6.3. A rescisao contratual sem justa causa por parte do(a) CONTRATANTE, antes do prazo de
12 (doze) meses, implicara multa correspondente a 3 (trés) mensalidades vigentes a época da
rescisao.

6.4. Caso o(a) CONTRATANTE, ao final dos 12 (doze) meses, ndo tenha interesse em renovar o
contrato — o qual possui clausula de renovacdao automatica — devera comunicar
formalmente a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento, sob pena de renovac¢do automatica e obrigacao do pagamento das penalidades
previstas em caso de descumprimento.

6.5. No caso de contratacdo de servicos recorrentes adicionais ao contrato principal de
contabilidade, fica pactuado que:

6.5.1. A rescisao do contrato principal implicard o encerramento automatico de todos os
servicos adicionais, aplicando-se as penalidades previstas em cada contrato adicional.

6.6. Cessao de Créditos:

6.6.1. A CONTRATADA podera ceder ou vender seus créditos decorrentes deste contrato a
terceiros, inclusive para fins de cobranca ou antecipacao de recebiveis, sem necessidade de
autorizacao prévia do(a) CONTRATANTE.

6.7. Cobranca Judicial e Nomeacdo de Procuradores:

6.7.1. A CONTRATADA podera nomear procuradores ou escritorios especializados para
realizar cobranca judicial ou extrajudicial dos valores inadimplidos, inclusive inserindo os

dados do(a) CONTRATANTE em cadastros de inadimplentes.

6.8. Transferéncia dos Servicos Contabeis:

6.8.1. Em caso de transferéncia dos servigos para outra empresa de contabilidade,
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o(a) CONTRATANTE devera comunicar formalmente a CONTRATADA o nome, endereco,
responsavel técnico e numero do CRC (Conselho Regional de Contabilidade) da nova
empresa.

6.8.2. A auséncia dessa comunicacao formal desobriga a CONTRATADA de transmitir dados e
informacgdes ao novo prestador.

6.9. Em caso de inadimpléncia ou descumprimento de obrigacdes por parte do(a)
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera suspender parcialmente os servicos (como a geragao
de guias, folhas de pagamento, relatérios etc) até a regularizacdo, sem caracterizar rescisao
contratual automatica.

6.10. Faléncia ou Recuperacao Judicial:

6.10.1. A faléncia ou o pedido de recuperac¢ao judicial da CONTRATANTE facultard ao(a)
CONTRATADA rescindir imediatamente o contrato, independentemente de notificagdo
judicial ou extrajudicial.

6.10.2. A elaboracdo das pecas contabeis especificas previstas no Decreto-Lei 7.661/45 (Lei
de Faléncias) ou aquelas decorrentes da recuperacdo judicial ndo estdo incluidas neste
contrato e deverdo ser objeto de contratacdo especifica, se for o caso.

6.11. Da Transferéncia de Banco de Dados Contabil (Importa/Exporta)

6.11.1. Em caso de encerramento contratual por qualquer motivo, a CONTRATADA mantera a
obrigacao legal de fornecer ao(a) CONTRATANTE os documentos e declaracdes entregues aos
orgaos competentes durante a vigéncia do contrato, conforme previsto na legislacao vigente.

6.11.2. Todavia, o banco de dados interno da CONTRATADA, incluindo lancamentos
contabeis, parametrizacBes, cadastros, rotinas automatizadas, planos de contas
personalizados, configuracdes do sistema e demais estruturas operacionais, é de
propriedade intelectual e técnica da CONTRATADA, sendo esta nao obrigada a disponibilizar
arquivos em formato de importa/exporta para outros sistemas e empresas contabeis.

6.11.3. A critério exclusivo da CONTRATADA, e mediante viabilidade técnica e autorizacao
formal, podera ser liberada a exportacdo de dados operacionais para facilitar a transicao
do(a) CONTRATANTE para outra empresa contabil.

6.11.4. Caso a CONTRATADA opte por autorizar tal operacao, o(a) CONTRATANTE sera
responsavel integralmente pelo pagamento de:
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* a) Honorarios técnicos equivalentes ao valor da ultima mensalidade vigente;

* b)Custos cobrados pela fornecedora do sistema contabil da CONTRATADA para viabilizar o
processo de exportacdo/importacao, conforme valores definidos pela propria plataforma.
6.11.5. Apds a quitacao integral dos valores previstos nas alineas “a” e “b” acima, a
CONTRATADA agendara a realizacdo do procedimento de importa/exporta de acordo com
sua disponibilidade e viabilidade operacional, ndo sendo obrigatéria sua execucao imediata.

6.11.6. A CONTRATADA ndo garante compatibilidade com sistemas de terceiros nem se
responsabiliza por perdas, retrabalhos ou incompatibilidades decorrentes da importa¢ao dos
dados pela nova contabilidade contratada.

7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1. Propriedade Intelectual: Todo material, metodologia, planilha, relatério, dashboard,
sistema ou documento desenvolvido pela CONTRATADA no ambito deste contrato é de sua
exclusiva propriedade intelectual, sendo vedada sua reproducao, comercializacdo ou repasse
a terceiros sem autorizacdo expressa.

7.2. Sigilo e Confidencialidade: Ambas as partes se comprometem a manter sigilo absoluto
sobre todas as informacdes trocadas durante a vigéncia deste contrato, mesmo apods o seu
término, sob pena de responsabilizagdo por perdas e danos.

7.3. Sistemas e Licenciamento: Caso o(a) CONTRATANTE utilize sistemas da CONTRATADA,
devera observar as regras de licenciamento, suporte técnico e uso de softwares, conforme
contrato ou termo especifico firmado separadamente.

7.4. Responsabilidade sobre A¢bes de Terceiros: A CONTRATADA nao se responsabiliza por
atos, omissdes ou informacBes oriundas de terceiros contratados diretamente pelo(a)
CONTRATANTE, tais como advogados, contadores, consultores, auditores ou outros
profissionais externos.

7.5. Atendimento a Auditorias Externas: Caso o(a) CONTRATANTE solicite atendimento a
auditorias externas, os honorarios correspondentes a preparac¢do e suporte serdao ajustados
conforme a complexidade e o escopo das informacdes demandadas.
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7.6. Tolerancia: A eventual tolerancia da CONTRATADA em relacdo a descumprimentos
contratuais do(a) CONTRATANTE ndo sera interpretada como renuncia de direitos, novacao,
alteracdo ou extincdo de clausulas contratuais, mantendo-se a plena validade das obrigacdes
previstas.

7.7. Revisao Contratual: O presente contrato podera ser revisado pela CONTRATADA a
qualquer tempo, em caso de necessidade de ajuste as novas realidades legislativas,
regulatorias ou operacionais, mediante comunicacao prévia ao(a) CONTRATANTE.

7.8. Divulgacdo de Marca como Case de Sucesso: O(A) CONTRATANTE autoriza a
CONTRATADA a utilizar sua marca como case de sucesso em materiais de comunicacdo
institucional, salvo manifestacdao contraria expressa e por escrito.

7.9. Limitacdo de Responsabilidade: A CONTRATADA ndo responderd por atos realizados
pelo(a) CONTRATANTE sem sua ciéncia prévia, analise ou orientacdo formal, especialmente
nos casos de emissdes fiscais, folhas de pagamento, contrata¢des, transacfes financeiras,
constituicdo de empresas ou outras operacdes.

7.10. Intransferibilidade do Contrato: O presente contrato é firmado em carater pessoal, ndo
podendo ser cedido ou transferido pelo(a) CONTRATANTE a terceiros sem a anuéncia prévia
e expressa da CONTRATADA.

7.11. Responsabilidade Tributaria Pessoal dos Socios: A responsabilidade pelo recolhimento
de impostos devidos pela empresa é exclusiva do(a) CONTRATANTE e de seus sécios, nos
termos da legislacao aplicavel, ndo podendo ser imputada a CONTRATADA, salvo erro técnico
comprovado.

7.12. Nao Indenizacdo por Perdas de Oportunidade: A CONTRATADA ndo se responsabiliza
por perdas de oportunidade comercial, financeira ou estratégica eventualmente sofridas
pelo(a) CONTRATANTE.

7.13. Indicacdo de Parceiros: A CONTRATADA podera indicar parceiros estratégicos
(advogados, sistemas, consultores etc), nao se responsabilizando pela prestacdao de servicos
desses terceiros.

7.14. O(A) CONTRATANTE compromete-se a ndo expor publicamente a CONTRATADA ou seus
colaboradores de forma negativa, vexatoria, ofensiva ou prejudicial em redes sociais, sites,
aplicativos, midias ou qualquer outro meio publico ou privado.
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7.14.1. Em caso de descumprimento, o(a) CONTRATANTE ficara sujeito(a) ao pagamento de
indenizacao por danos materiais e morais a CONTRATADA, sem prejuizo das demais medidas
judiciais cabiveis.

7.15. Ambas as partes se comprometem a observar, no ambito de suas atividades, boas
praticas de governanca corporativa, responsabilidade ambiental e responsabilidade social,
promovendo acdes éticas, sustentaveis e inclusivas em suas operacdes.

7.15.1. O descumprimento reiterado de obriga¢cdes ambientais, sociais ou de governanca que
comprometa a reputacdo de qualquer das partes poderd ensejar a rescisao contratual,
mediante analise das circunstancias.

7.16. DA CULTURA ORGANIZACIONAL DA CONTRATADA

7.16.1. O(A) CONTRATANTE declara estar ciente de que a CONTRATADA possui uma cultura
organizacional pautada nos seguintes principios:

Proposito:

Missao:

Visdo:

Valores Inegociaveis:

e Valor 1:

e Como vivemos esse valor:
Valor 2:

Como vivemos esse valor:
Valor 3:

e Como vivemos esse valor:
Valor 4:

Como vivemos esse valor:
Valor 5:

Como vivemos esse valor:
Valor 6:

Como vivemos esse valor:

7.16.2. A violacdo reiterada ou grave desses principios por parte do(a) CONTRATANTE ou de
seus prepostos podera ensejar a rescisdo imediata do contrato por justa causa, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades contratuais e legais cabiveis.

7.16.3. O(A) CONTRATANTE compromete-se a estender e fazer cumprir o respeito a esses
principios por seus funcionarios, prepostos e representantes que se relacionem direta ou
indiretamente com a CONTRATADA.
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8. DO FORO

8.1. As partes comprometem-se a cumprir integralmente todas as disposi¢des
estabelecidas neste contrato, declarando ter pleno conhecimento de seu conteudo e
assumindo a responsabilidade de fazé-lo respeitar também por seus prepostos,
sucessores e representantes legais.

Reconhecem que o presente instrumento reflete fielmente a vontade das partes,
celebrado em estrita observancia a boa-fé, aos principios da lealdade contratual e a livre
manifestacao de vontade.

Para solucionar quaisquer controvérsias relativas a interpretacao, execucdo ou
cumprimento deste contrato, fica eleito o foro da Comarca de [Cidade/Estado da sede da
CONTRATADA], com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Estando assim plenamente de acordo, firmam o presente contrato em duas vias de igual
teor e forma, na presenca de 2 (duas) testemunhas.

Cidade/Estado, de de
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Segue anexo na préxima pagina.
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ANEXO | - DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS

O(A) CONTRATANTE declara, para todos os fins, ter ciéncia de que nao contratou os seguintes
servicos e produtos oferecidos pela CONTRATADA, os quais foram apresentados ou
sugeridos em proposta comercial, negocia¢do prévia ou demais comunicagdes oficiais:

[/1 BPO Financeiro Completo (Contas a pagar, contas a receber, conciliacdo bancaria, DRE
gerencial, relatérios financeiros e reunides de performance);

[/] Departamento Societario (Abertura, alteracdo e baixa de empresa, andlise de
viabilidade e regularizacao cadastral junto a érgaos publicos);

[/] Consultoria Tributaria Avancada (Planejamento fiscal, andlise de elisdo e
reestruturacao societaria com foco na reducdo legal da carga tributaria);

[/] Gestao de Indicadores Contabeis (Dashboards de performance, acompanhamento de
KPIs e entrega de relatorios gerenciais Premium personalizados);

[/]1 Atendimento com Analista Dedicado (Canal exclusivo de atendimento, reunides
mensais e consultoria continua);

[/]1 Trilhas de Suporte Empresarial (Acesso a trilhas, mentorias, treinamentos e workshops
para crescimento estratégico do negocio);

[/]1 IRPF dos Sécios e Colaboradores (Declaracdo de Imposto de Renda com anélise de
patrimdnio e planejamento tributario pessoal);

[/]1 Servicos de Pericia, Auditoria ou Due Diligence (Servicos técnicos especificos para fins
judiciais, avaliacdo de empresas ou processos de compra e venda);

[/] Assessoria em Licitagdes ou Certificacoes Especificas (Como ISO, ASG, ESG, e outros);
[/] Administracdo de Alvaras (Emissdo, renovacdo e controle de validade de licencas e
autorizac@es junto a 6rgaos publicos);

[/] Registro de Marcas e Patentes (Acompanhamento de processos no INPI, protecdo de
ativos intangiveis e suporte juridico);

[/]1 Servicos de Atendimento (Equipe dedicada ou terceirizada para atendimento ao cliente,
SAC ou canais de relacionamento);

[/] Controle de Certidées (Monitoramento e emissdo proativa de certidées negativas e
positivas com efeito de negativa);

[/]1 Recuperacdo Tributaria (Levantamento e restituicdo de créditos tributarios, revisdo de
tributos pagos a maior e compensacdes);

[/] Endereco Virtual (Locacdo de endereco fiscal e comercial para fins de registro
empresarial);

[v/] Administracao de Empréstimo de Crédito do Trabalhador (Gestdo, acompanhamento
e conciliacdo de empréstimos consignados, CDCs ou FGTS com desconto em folha);

[/] Servico Receita Saude (Andlise da “saude fiscal” do negécio, com levantamento de
débitos ocultos, inconsisténcias com a Receita Federal e analise preventiva de malha fina ou
indicios de bloqueio de CNPJs).




